
Como Recuperar Senha 
do Fortaleza Digital
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Primeira opção é realizar a 
alteração de e-mail dentro 
do Fortaleza Digital:

1. Primeiramente você 
deve fazer o login no 
Fortaleza Digital: 
https://digital.fortalez
a.ce.gov.br/ords/r/fort
aleza-digital/portal/ho
me

Passo 2: Clicar em 
Entrar no Fortaleza 
Digital

https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
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Passo 3: Informe o seu 
número de CPF e clicar 
em acessar.



Passo 4: clicar na opção 
Esqueci a senha
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000.000.000-00



Passo 5: confirme o número 
do seu CPF e 
clique em Enviar
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Passo 6: verifique seu e-mail com as 
instruções para recuperação de senha.

Passo 7: no e-mail recebido clique em SEGUIR
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000.000.000-00



Passo 8: informe e confirme a nova 
senha desejada e clique em enviar.
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Sua senha terá sido 
atualizada e você poderá 
retornar ao Portal do 
Fortaleza Digital e 
acessar com a nova 
senha


