
Como realizar 
atualização de e-mail
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Primeira opção é realizar a 
alteração de e-mail dentro 
do Fortaleza Digital:

1. Primeiramente você 
deve fazer o login no 
Fortaleza Digital: 
https://digital.fortalez
a.ce.gov.br/ords/r/fort
aleza-digital/portal/ho
me

Passo 2: Clicar em 
Entrar no Fortaleza 
Digital

https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home
https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/home


3. Após realizar o Login 
acesse a opção 
VER CADASTRO para 
visualizar as opções de 
alterações cadastrais.
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USUÁRI
O



3. Na tela de 
visualização de 
dados cadastrais 
deve acessar a 
opção ALTERAR 
E-MAIL
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4. Na tela de alteração 
de e-mail informe o novo 
e-mail para troca e 
confirme.

ATENÇÃO:
Deve ser informado um 
e-mail que possa ser 
verificado!
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NOME DO USUÁRIO

000.000.000-00

000.000.000-00



5. Após a informação 
do novo e-mail o 
sistema deve enviar 
para o novo e-mail 
informado um código 
de confirmação.
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NOME DO USUÁRIO

000.000.000-00

000.000.000-00

Foi enviado um código de validação para o email
fulano de tal@xxxx.com



6. O código recebido no e-mail deve ser informado para 
concluir a validação e alteração do e-mail.
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000.000.000-00

000.000.000-00

NOME DO USUÁRIO

416G



6. O sistema vai exibir uma mensagem de confirmação e 
seu novo e-mail aparecerá no seu cadastro.

E-mail atualizado!!!
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novo e-mail



Caso o e-mail informado já estiver sido usado em um 
cadastro anterior o Sistema não permitirá que você 
realize a alteração para o e-mail informado, nesse caso 
você deve informar um novo e-mail  ou entrar em 
contato através do FALE CONOSCO. 
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ATENÇÃO:
Você deve tentar usar a 
funcionalidade de 
alteração de e-mail 
dentro do sistema como 
demonstrado aqui, pois 
apenas você pode 
realizar a confirmação do 
novo e-mail.



Como solicitar a troca de e-mail 
através do FALE CONOSCO?

Você deve acessar o formulário 
no site Fortaleza Digital e você 
deverá informar os dados e 
enviar os documentos abaixo:

● nome completo
● E-mail para troca;
● CPF;
● Documento com foto;
● Selfie segurando o mesmo 

documento com foto 
enviado.

Aguarde o retorno, a equipe da 
central de atendimento irá lhe 
informar sobre a troca. A
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