Como realizar F?&'[ﬁ!-UERZAA

atualizacao de e-mail ORGAMENTO E GESTAO



ATUALIZACAO DE E-MAIL-FORTALEZA DIGITAL

Primeira opgao ¢ realizar a

alteracao de e-mail dentro
do Fortaleza Digital:

1. Primeiramente vocé
deve fazer o login no
Fortaleza Digital:
https://digital.fortalez
a.ce.gov.br/ords/r/fort
aleza-digital/portal/ho

me

Passo 2: Clicar em
Entrar no Fortaleza
Digital

.:;_} . FORTALEZ A PLANEJAMENTO,

PREFEITURA ORCAMENTO E GESTAO

.y ot
Uma cidade maisjusta paratodos.

. “
5 ' A Fontaleza

ACOMPANHE SEU PROCESSO AQUI - SPU DIGITAL o IneQuoiva

Ambiente

S Cultira 6 Cstividads

014, sou a Marisol.
Informagdes sobre Servigos e programas de Cuidados com espagos Apoio 4 arte, cultura, Em que posso ajudar?
Planejamento e Gestao, habitago, regularizagio e publicos, pragas, limpeza patriménio, eventos e economia

Pagamentos, Licitagdes, melhorias de moradia. urbana, arborizagdo e criativa.
Concursos e Canal Servidor. sustentabilidade.
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Ay FORTALEZA | ranesamenTo,

PREFEITURA ORGAMENTO E GESTAO

Diario Oficial Acesso a Informacao Transparéncia

3. Apos realizar o Login
acesse a opgao FortalezaPigital ¢fi; FORTALEZA  sTiTucioNAL OUVIDORIA 0 QUE A0S SELOS? °‘ @ o
VER CADASTRO para st
visualizar as opg¢oes de | 4

alteracoes cadastrais.

W Uma cidade mais justa para todos.

Busque em todo o site °

¥ ACOMPANHE SEU PROCESSO AQUI - SPU DIGITAL . FONtGQ?ZQ
v IncQuoiva

Cidade e Meio

‘Administragao Publica Casa e Habitagdo Ambleste Cultura e Criatividade

e Finangas

Informagdes sobre Servigos e programas de Cuidados com espagos Apoio a arte, cultura,

Planejamento e Gestao, habitagdo, regularizagio e publicos, pragas, limpeza patrimonio, eventos e economia . .
Pagamentos, Licitagdes, melhorias de moradia. urbana, arborizagao e criativa. 0la, sou a Marisq
Concursos e Canal Servidor. sustentabilidade. Em que posso aj

ATUALIZACAO DE E-MAIL-FORTALEZA DIGITAL




ATUALIZACAO DE E-MAIL-FORTALEZA DIGITAL

3. Na tela de
visualizacao de
dados cadastrais

deve acessar a
opcao ALTERAR

3 . » —'\ Y .y A N sAO . & v S
Fortalezablgltal 5&3 ;?R'!'ehgnz} INSTITUCIONAL OUVIDORIA O QUE SAO OS SELOS? . [}

E-MAIL

===)ks FORTALEZA PLANEJAMENTO,

PREFEITURA

Ola,

Fontaleza
IncQuosiva
,Q, OME
CPF
=
@ USUARIO
/\\

Vg 2

EMAIL
: ¢
b 7
m ENDEREGO

| ALTERAR EMAIL @ ” ALTERAR DADOS & |

Vocé possui o selo:

ORGAMENTO E GESTAO

Intermediario
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x . FORTALEZA | runemvevro

PREFEITURA ORGAMENTO E GESTAO

Alterar Email

Validar Email

Validar Email

Finalizar Validagdo do Email

4. Na tela de alteracao
de e-mail informe o novo
e-mail para troca e
confirme.

NOME
! NOME DO USUARIO

CPF
&3 000.000.000-00

ATENCAO:
Deve ser informado um

USUARIO
B 000.000.000-00

e-mail que possa ser

@ Novo Email

@ Confirmagdo de Novo Email

VOLTAR AQ INICIO

verificado!

CONTINUAR >




«_ FORTALEZA | runcauenro

PREFEITURA ORGAMENTO E GESTAO

. 0l3,
Fortaleza'lgltal ‘& FORTAI.EZA INSTITUCIONAL OUVIDORIA O QUE SAO OS SELOS? m .:.

FFFFFFFFFF . R L . L .
Foi enviado um cédigo de validagdo para o email

o de el @00 om 5. Apos a informacao
do novo e-mail o
sistema deve enviar

Pt i do para o0 novo e-mail
informado um codigo
o e de confirmacéo.

Validar Email

CPF
B3 51358417334

USUARIO
B 51358417334

e L d-
Digite o cédigo | 04:51

REENVIAR CODIGO

VOLTAR CONCLUIR @)

ATUALIZACAO DE E-MAIL-FORTALEZA DIGITAL
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PREEEITURA ORCAMENTO E GESTAO

6. O cadigo recebido no e-mail deve ser informado para
concluir a validacao e alteracdo do e-mail.
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Fortaleza Digital - Codigo de Validacao

Caixa de entrada x  Pessoal x

Validar Email
Fortaleza Digital <dev.digital@sis fortaleza.ce.gov.br> ®
ﬁ DB'B v Validar Email Finalizar Validagdo do Email
Ola Validar Email

Nés recebemos uma solicitacéo p codigo de validacdo para a sua conta no Fortaleza Digital.

Codigo de ativacdo: 416G

Se vocé nao solicitou este codigo, pode ignorar com seguranca este e-mail. USUARIO
o g & 000.000.000-00
Qutra pessoa pode ter digitado seu endereco de e-mail por engano. o
Digite o cédigo
Obrigado, 416G 03:11

Fortaleza Digital

(h Responder) <<<-\ Responderatodos> <r-) Encaminhar>

NOME

& NOME DO USUARIO

CPE

€ 000.000.000-00

VOLTAR

REENVIAR CODIGO

CONCLUIR @




===)ks FORTALEZA PLANEJAMENTO,

PREFEITURA ORCAMENTO E GESTAO

6. O sistema vai exibir uma mensagem de confirmacéao e
seu novo e-mail aparecera no seu cadastro.

Validar Email

Validar Email Finalizar Validagdo do Email
novo e-mail
Validar Email
| Informacio
NOME
2  ALDIANE OLIVEIRA O contato que vocé informou: (aldianelima@gmail.com) serd o contato cadastrado para sua conta no
| Fortaleza Digital. Ele sera usado para recuperar senha, ativar a conta e confirmar outras transacoes. E .‘ N
. importante que vocé guarde este contato g (
CPF 2
= 0l4, sou a Marisol.
FIETATEE oK Em que posso ajudar? A
l USUARIO
B3 51358417334

I Digite o cédigo |

E-mail atualizado!!!
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- Caso o e-mail informado ja estiver sido usado em um w—
<L J 2 FORTALEZA | ranesamento
= cadastro anterior o Sistema nio permitira que vocé NS D REFEITURA | ORGAMENTOEGESTAO
O realize a alteragao para o e-mail informado, nesse caso
o vocé deve informar um novo e-mail ou entrar em
ﬁ contato através do FALE CONOSCO.
3 MILTTIal Titian ‘
<
|_ * Esse email Um problema foi identificado.
o NOME A Ja existe um registro de acesso com esse e-mail.
R vor inf r utr il para alteracao do stro
O NOME DO USUARIO Favor informar um outro e-mail pa cad ;
Ll
dl . CPF ~
< ** 000.000.000-00 ATENCADO:
= Vocé deve tentar usar a
: “ 000.000.000-00 funcionalidade de
=) = alteracao de e-mail
@) ®  novoemail@###.com dentro do sistema como
15-. A IS c demonstrado aqui, pois
N ©  novoemail@###.com apenas vocé pode
E realizar a confirmacao do
= novo e-mail.
- VOLTAR AO INICIO CONTINUAR >
<




Como solicitar a troca de e-mail
através do FALE CONOSCO?

.:;_} . FORTALEZ A PLANEJAMENTO,

PREFEITURA ORCAMENTO E GESTAO

Vocé deve acessar o formulario
no site Fortaleza Digital e vocé

(2] FALE CONOSCO

Vocé ja acessou nossa pagina de Duvidas Frequentes? d eve ré i nfo rm a r OS d a d OS e
Se sim e néo conseguiu achar o que busca, saiba que oferecemos um canal de comunicac&o para o envio . .
de duvidas, sugestoes, reclamacoes e elogios. e n Vl a r OS d OCU m e n tOS a ba |XO :

Seu contato é sobre o Portal do Fortaleza Digital? Ative o seletor abaixo:

ATUALIZACAO DE E-MAIL-FORTALEZA DIGITAL

e nome completo

@ Lo e E-mail para troca;
A ET—— m e CPF;
e Documento com foto;

Quero trocar meu e-mail por novoemall@##4# com. e Selfie seguran do o mesmo

? documento com foto

’ enviado.

Aguarde o retorno, a equipe da

— central de atendimento ira lhe
9. . ) informar sobre a troca.




